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Приложение №1к Договору об оказании услуг ЦОДПриказ № 025 от 01.12.2022 г.Действует с 01.01.2023 г.
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1.1. Настоящий Регламент определяет порядок оказания Оператором Абоненту Услуг, порядокиспользования Услуг Абонентом, порядок взаимодействия между Оператором и Абонентом,а также иные вопросы, явно не оговоренные в Договоре об оказании услуг ЦОД (далее -Договор).1.2. Перечень Услуг, оказываемых Оператором по Договору, но не ограничиваясь:
�� размещение оборудования;
�� аренда оборудования;
�� аренда устройства IP-КВМ-Доступа;
�� мониторинг состояния оборудования и сервисов;
�� аренда программного обеспечения Microsoft;
�� хранение ЗИП и услуга “Удаленные руки”;
�� организация приватных частных сетей;
�� маршрутизация автономных систем и IP сетей;
�� защита от DDoS атак.1.3. Оператор оказывает Абоненту Услуги, определенные Договором, с учетом особенностей,установленных настоящим Регламентом.1.4. Абонент и Оператор имеют взаимные права и обязательства, оговоренные Договором инастоящим Регламентом.
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"�	�������������� " - Общество с ограниченной ответственностью "Система-Сервис"."��������� �! " - услуги и неразрывно связанные с ними Дополнительные услуги, оказываемыеОператором Абоненту по Договору. Абонент самостоятельно заказывает себе набор услугОператора путем регистрации на Сайте Оператора и выполнения соответствующихинструкций, размещенных на указанном Сайте Оператора. Кроме того, Абонент имеетвозможность осуществить заказ Услуг по телефону.
�"�#�$�%�&�������'�����" - сервер доменных имен, содержащий конфигурационные файлызарегистрированного домена.
�"��������� �� �����(�)���*���+�!�, ���-�������.���'���+�!�,�/ �0�1�2�1�3�4�5�6�1�7�"— услуга, состоящая в размещенииОператором оборудования Абонента на своей территории в датацентре. В состав даннойуслуги также входит:
�� организация удаленного доступа к оборудованию;
�� резервное электропитание;
�� обеспечение климатического режима;
�� физическая охрана частным охранным предприятием;
�� простейшие услуги по обслуживанию оборудования (перезагрузить, вставить диск и т. п.).
�"�8���������+�!�������9�+�:�� ��������� �!�" - услуга “Удаленные Руки”, Аренда устройства IP-КВМ доступа,защита информации и другие услуги, указанные Оператором на соответствующих страницахСайта Оператора оказываемые Оператором по Договору не включенные в состав Услуг.
�;�	�-�������.���'���+�!���< - аппаратное обеспечение Абонента или Аппаратное обеспечениеОператора, к которому у Абонента есть доступ в рамках Услуг оказываемых Оператором наосновании Договора и настоящего Регламента.
�"�8�������=���+�����/ �>�	�8�"- помещения Оператора, предназначенные и оборудованные дляразмещения серверного, телекоммуникационного, а также дополнительного или иногоОборудования в целях оказания Оператором Услуг по Договору.
�"���������+���'�?�� �	�-�������.���'���+�!�,�" - (Установка) - выполнение Оператором работ по монтажуОборудования на место его размещения в датацентре, коммутации Оборудования влокальную сеть Оператора, подключению электропитания.
�"�����@�+�!�A�����?���, �����.�.�����B�?�� ��������� �"- технические мероприятия Оператора по обеспечениюбесперебойного электропитания, контролю соблюдения климатических параметров вдатацентре, обеспечению сетевой связности локальной сети Оператора с сетью Интернет, атакже выполнение заявок Абонента на перезагрузку Оборудования и выполнение простыхопераций с подключением консоли, указанных Абонентом.


